
治療路上　
與您並肩
同行

您有沒有曾經試過扭 傷腳踝，或腰背感到疼 痛？

這 些 都 是 一 些 常見 的 肌 肉 骨 骼 痛 症 ， 主 要 影 響

肌肉、韌帶、跟腱及骨骼。

在香港，肌肉骨骼疾病在需長期覆診的疾病中排行

第三（佔13.5%）1。您或許會認為肌骼疾病通常只

會發生在老年人身上，然而，有調查顯示，逾4成

的30至39歲受訪者已出現關節問題2。

為向合資格保柏會員提供由始至終的支援和關懷，

我們很高興推出「保柏護您同行計劃 — 肌骼痛症

保柏護您同行計劃 ―肌骼痛症治療
治療」。此計劃由保柏及特選服務供應商卓健醫療

提供，希望在您的治療路上全程與您同行。

完成首次診症後，我們會為您建議及跟進各種治療

方案，以助您改善情況及管理痛楚。我們的註冊護

士將成為您的專責健康顧問，並透過電話定期為您

提供建議及指導。如需進行手術，我們更可轉介

您至專科醫生，以及就手術前後的護理、索償等方

面為您提供協助。
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常見症狀:
• 骨關節炎 ‒ 因老化而導致的關節疼痛及僵硬

• 扭傷和拉傷 ‒ 對肌肉、跟腱或韌帶構成的損傷

• 骨折

甚麼是
肌肉骨骼疾病？

常見成因:

• 老化

• 與工作相關的受傷，例如長期維持不良姿勢、
   搬運重物等（如腕管綜合症或骨刺）

• 與運動相關的受傷，例如長期進行重複的動作
  （如肩旋轉袖肌腱撕裂或膝蓋前十字韌帶斷裂）

• 意外
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免費計劃專線由專責健康顧問（註冊護士）接聽，為您提
供健康指導、協助預約及解答查詢

採用一站式及多科協同的治療方案，結合西醫、中醫、
推拿、草藥療法及物理治療等的非入侵性治療

由診症、治療以至跟進，計劃為您提供由始至終的支援

計劃特點
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持有門診保障的保柏會員均可透過致電免費計劃專線參與保柏護您同行計劃，以作

為肌骼痛症的另一治療選擇。計劃下所提供的診症及治療是否受到保障，將視乎您

的保柏保險計劃之醫療保障範圍及賠償限額而定。我們的特選服務供應商將在預約

前為您提供更多資訊，您亦可致電我們的客戶服務專線查詢詳情。

使用資格

在計劃下，您可使用您的保柏醫療卡（如適用）享用網絡供應商提供的大部分服務3。

您亦可選擇先自行繳付治療費用，然後向我們遞交索償。

您的首次診症必須在位於灣仔或銅鑼灣的護您同行診所進行，而其後的跟進治療則

可在其他診所進行，地點包括灣仔、金鐘及鰂魚涌（視乎您需進行何種治療）。診所

名單可能會不時更改，請到myBupa查閱最新的診所名單。
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計劃專線：
(852) 2517 57434

「保柏護您同行計劃 — 肌骼痛症治療」在整個治療過程上一路伴您同行。我們將針對

您的情況，為您提供適合的治療方案及支援。此計劃專注於保守性治療，除非手術

為醫療必需，否則您可免卻手術帶來的痛楚。以下是一些例子，闡述如何使用計劃。

黃小姐在辦公室工作多年，一直受手腕及
前臂的痛楚所困擾。她需長時間在辦公桌
前使用鍵盤打字，坐姿亦不正確。

黃小姐 終於 決 定找方式去管 理 她 的痛症。
她致電保柏護您同行計劃專線，然後向普
通科醫生求診。診症前，她填寫了痛症評
估問卷，助醫生評估她的情況。

醫生首先建議她採取中醫療法，然後進行
物理治療。這些治療方法均有助她紓緩肌
肉和跟腱的痛楚。

黃小姐的健康顧問亦為她提供運動和改變
生活方式的建議，使她的情況得以持續改
善。現在，她可以 繼 續專心工作，為下一
次升職拼搏。

陳先生是一位廚師，他每天花長時間工作，為的
是儲足金錢，開一間咖啡店。但由於經常拿重
物及長時間站立，為他的膝蓋造成負荷。一天，
陳先生在廚房不慎滑倒，並扭傷了一邊膝蓋。

他的痛楚持續沒有改善，因此他致電保柏護
您同行計劃專線。保柏職員立即幫他預約普
通科醫生，於翌日進行診症。

為紓緩陳先生的痛楚，醫生為他處方了止痛
藥，並建議他進行溫和的物理治療，以幫助
受傷的位置痊癒。不幸的是，這些保守性治
療並未使陳先生的情況好轉。

期後，他獲轉介至專科醫生進行膝蓋手術。
即使這表示他終止參與肌骼痛症治療計劃，
他仍可致電保柏護您同行計劃專線，以獲取
健康建議、查詢索償事宜等。

以上例子僅作舉例說明之用。計劃下的服
務供應商所提供的實際建議及治療方案將
視乎患者的情況和需要而定。

如何使用保柏護您同行計劃

  黃小姐，
29歲

  陳先生，
38歲

5



1. 在「保柏護您同行計劃 — 肌骼痛症治療」下，我可於哪些診所接受診症及治療？
 您的首次診症必須在位於灣仔或銅鑼灣的護您同行診所進行，而其後的跟進治療則可在其他診所進行，地點包括灣仔、金鐘及

鰂魚涌（視乎您需進行何種治療）。計劃暫未包括其他診所。診所名單可能會不時更改，請到myBupa查閱最新的診所名單。

2. 假如醫生所建議的治療方案不受我的保柏醫療保險計劃所保障，該怎麼辦？
 您仍可接受該治療，惟需自行承擔所需的醫療費用。

3. 當醫生建議我接受中醫、物理治療、手術等治療時，我可選擇我慣常的服務供應商嗎？
 為提供由始至終的支援，我們將會安排您於護您同行計劃下的診所接受治療及專科醫生診症。您亦可選擇計劃網絡外的服

務供應商，惟這亦表示您將終止參與保柏護您同行計劃，而您的專責健康顧問將不能再跟進您的個案。假如您決定終止參
與保柏護您同行計劃，您其後仍可選擇重新參與計劃。

4. 我的專責健康顧問將如何為我提供協助？
 如您需要任何建議，您可於辦公時間內隨時聯絡您的專責健康顧問。在獲得您的同意下，您的健康顧問將定期跟進您的狀

況及治療進度。

備註
1. 資料來源：衛生署 — 促進健康：香港非傳染病防控策略框架：連結
2. 資料來源：香港中文大學傳播與民意調查中心：連結
3. 在「保柏護您同行計劃 — 肌骼痛症治療」下，免繳費服務並不適用於物理治療。您需先自行繳付費用，然後向保柏提交索償 （如適用）。
4. 保柏護您同行計劃專線由保柏運作。專線服務時間為：星期一至五上午9時至下午6時，於星期六、日及公眾假期並不適用。

條款及細則
1. 在參與「保柏護您同行計劃 – 肌骼痛症治療」前，您需同意保柏和卓健醫療紀錄及分享您的個人資料及治療效果。
2. 合資格會員或可使用有效的保柏醫療卡，以在保柏護您同行計劃下享免繳費服務。如沒有保柏醫療卡，或醫療費用超過會員之保障或不受保於其保

柏保險計劃內（如不保事項），會員需自行向供應商繳付所需的費用。就任何已由保柏醫療卡所支付的不合資格費用，我們會向會員發出差額通知
書要求繳付。

3. 保柏護您同行計劃下所提供的醫療服務，均受會員的保柏保險計劃之保障範圍及／或賠償限額所限。在接受任何服務前，會員應查閱其保柏計劃
之會員證書及／或保障金額表以了解其保障範圍。如欲了解更多詳情，可致電我們的客戶服務專線。
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https://www.change4health.gov.hk/filemanager/common/image/strategic_framework/promoting_health/promoting_health_c.pdf
https://topick.hket.com/article/2676961/%E3%80%90%E9%97%9C%E7%AF%80%E7%97%9B%E5%B9%B4%E8%BC%95%E5%8C%96%E3%80%91%E9%97%9C%E7%AF%80%E7%97%9B%E5%B9%B4%E8%BC%95%E5%8C%9630%E6%AD%B2%E9%9B%99%E8%85%B3%E4%B9%8F%E5%8A%9B%E3%80%80%E9%86%AB%E7%94%9F%EF%BC%9A%E4%BA%82%E9%A3%9F%E9%88%A3%E7%89%87%E7%B6%AD%E4%BB%96%E5%91%BDD%E9%8C%AF%E4%BF%9D%E9%A4%8A%E9%97%9C%E7%AF%80

