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                                    myBupa 
                                    	
                                            	關於myBupa

	myBupa一站式客戶服務網站方便您隨時瀏覽及管理保柏計劃。





「視像診症服務」現已推出 

立刻了解詳情！ 








                                            	主要功能包括:

		網上遞交門診索償
	查閱賠償進度
	瀏覽會籍詳情
	以醫生名稱、專科或所在位置搜尋網絡醫生及診所資料
	下載賠償申請表及索償表格





                                        
	

                                            
                                                登錄

                                            
                                        


                                


                        

                    

                

                
                
                    
                        

                        
                            	Home Page
	
                                    醫療保險計劃
                                    
                                        
                                            	

                                                    
                                                    讓我們為您建議醫療保險計劃
繼續

                                                    	如何選擇合適的醫療保險

	
	買危疾保定住院保？
	如何運用醫保「墊底費」至精明？
	需要為嬰兒購買醫療保險嗎？
	既然有團體醫保，還需自購個人醫保嗎？


閱讀更多保險小貼士 
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	                                                    	熱賣產品

	
【震撼投保優惠】
Bupa HERO 非凡自願醫保
80%首年保費減免！



	
保柏家互通
三人家庭投保，首年保費低至65折!*



	
Bupa EMPOWER 中小企醫保
首年投保9折*! 



	

網上投保


	
網上投保即享優惠！



	
Bupa SAFE危疾全禦保
網上投保可達6折*! 
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	保柏自願醫保系列
	     Bupa HERO 非凡自願醫保  [image: Bupa VHIS plans]
	     保柏靈活配自願醫保計劃
	     保柏自願醫保計劃
	基本個人醫保
	     卓康健醫療保險
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環球優越自願醫保
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	買危疾保定住院保？
	如何運用醫保「墊底費」至精明？
	需要為嬰兒購買醫療保險嗎？
	既然有團體醫保，還需自購個人醫保嗎？


閱讀更多保險小貼士 
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	門診索償
	初步保障審核
	危疾索償
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	表格下載
	

會員推薦計劃





	                                                    	有用資料

	myBupa
	繳費方式
	醫院收費
	提出投訴
	有關保費徵費 
(PDF, 1.64 MB) 




	
                                                


                                                    



	
                                                        
                                                            




尊貴服務預約熱線：2517 5515 （醫療中心及牙科中心）

客戶服務熱線：2517 5333（個人）／2517 5388（團體）

myBupa支援專線：3572 0077 星期一至五上午9時至晚上9時(公眾假期除外)
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	                                                    	保柏護您同行計劃

	肌骼痛症治療
	乳房疾病治療 [image: breastcare]
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	健康專題
	健康A至Z
	習慣籌備 [image: Plan smart]
	醫保Hero貼士 [image: Plan smart]
	細說醫保
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	保柏自願醫保系列
	     Bupa Hero非凡自願醫保  [image: Bupa VHIS plans]
	     保柏靈活配自願醫保計劃
	     保柏自願醫保計劃
	環球優越自願醫保
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	自願醫保懶人包
	公立醫院及私家醫院情況
	自願醫保睇真啲
	自願醫保扣稅全攻略



	                                                    	自願醫保資訊

	自願醫保資訊
	稅項扣減  (PDF, 0.85 MB)
	甚麼是核保？
	詞彙表  (PDF, 0.18 MB)
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	myBupa一站式客戶服務網站方便您隨時瀏覽及管理保柏計劃。





「視像診症服務」現已推出 

立刻了解詳情！ 
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		網上遞交門診索償
	查閱賠償進度
	瀏覽會籍詳情
	以醫生名稱、專科或所在位置搜尋網絡醫生及診所資料
	下載賠償申請表及索償表格
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	住院賠償
	醫療卡免索償
	 個人醫療保險


                

                
                    尋找醫療保險計劃?

                    	卓康健
	童康健 (專為兒童而設)
	悅康健 (半私家病房)
	康健網 (住院及門診保險)
	保柏住院現金
	保柏公務員
	智安保危疾保險
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                    星期一至五9am–9pm (公眾假期例外)


                    2517 5860
                

            
                
        

        
            
                
                    客戶服務

                    每天24小時
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                                            我想選擇醫療保險給
                                            

                                                請選擇
自己
自己及配偶
自己、配偶及子女
子女
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                                    歲
                                    

                                

                                
                                    

                                            保障範圍包括
                                            

                                                請選擇
住院及手術保障
住院、手術及門診保障
嚴重疾病保障
住院現金保障
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私家房
半私家房
大房
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    	您在此：
	首頁
	客戶服務






    



    
    

    
        
            
                
                    
                        
                            客戶服務
                        

                    

                

            

        

    





    
        
            
                
                    無論任何時候，我們都樂意提供協助。如您想申請索償或更改個人資料，可在此頁找到相關資料及下載有關表格。



尊貴服務預約熱線


正在搜尋提供專科治療、診斷影像及化驗、日症（如內窺鏡）甚至牙科治療的高端網絡服務中心？只需致電全新的尊貴服務預約熱線，我們的保柏醫療中心及保柏牙科中心隨時為您服務。


一站式的貼心服務：

	助您查閱計劃下的網絡資格

	提供保柏醫療及牙科中心選擇；中心設有不同專科服務，可協助辦理預先批核及/或申請索償

	協助您預約服務中心，讓您安心使用舒適及配備齊全的優越服務







            
                
                        尊貴服務預約熱線

                    
                        2517 5515
                    
                

            







服務時間：星期一至五，上午9時至下午6時（公眾假期除外）










myBupa支援專線 


(查詢myBupa登記或使用方法)





myBupa支援專線


3572 0077








辦公時間: 星期一至五上午9時至晚上9時(公眾假期除外) 
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                    有關其他保單方面的查詢？
                

                
                                           
我們的24小時客戶服務專線為您一一解答。





        
        
於辦公時間內


星期一至五，公眾假期除外，上午9時至下午7時

我們樂意解答您的所有查詢。


        

        
        
        
於辦公時間以外

我們可提供以下資料：


1. 保柏特選服務供應商資料


2. 保障項目資料


3. 申請賠償程序及其他行政程序

4. 賠償申請表



    


閣下若查詢已遞交之理賠個案 或 初步保障審核結果，請於辦公時間，即星期一至五，上午9時至下午7時 (公眾假期除外)  致電查詢。









客戶服務專線語音系統已於2022年12月更新。
您可參閱個人會員  (PDF, 145KB)或團體會員  (PDF, 145KB)於辦公時間內的語音系統流程表。






聯絡客戶服務主任的快捷鍵：

選擇語言 ( 1: 廣東話 2: 英語 3: 普通話）> 

於主目錄按 2 [會員查詢] >  

於下一個目錄按

1 [保障範圍，理賠程序及保單更改服務] 或

2 [已遞交之理賠個案或結果] 或

3 [初步保障審核結果]









                
            

        

        
            
                
                    
                        個人會員
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                        保柏尊貴寶會員
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                        申請索償
                    

                

            

            
                    
                        
                            
                                門診索償
                               
                            

                            
                                收妥所需文件後5至7個工作天內完成。
                            

                            
                                了解更多
                            
                        

                    

                    
                        
                            
                                住院及日症手術索償
                               
                            

                            
                                收妥所需文件後5至7個工作天內完成。
                            

                            
                                了解更多
                            
                        

                    

                    
                        
                            
                                初步保障審核
                               
                            

                            
                                如您的醫療保障計劃設有保柏醫療卡，您或可於本港享全數賠償及／或免繳費服務（如適用），無須申請索償。
                            

                            
                                了解更多
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                                保柏快捷簡易的危疾賠償服務令您安心。
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                                私家及公立醫院收費一覽
                            

                            
                                了解更多
                            
                        

                    

                    
                        
                            
                                myBupa
                               
                            

                            
                                myBupa一站式客戶服務網站方便您隨時瀏覽及管理保柏計劃。
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                        	個人醫療保險

	Bupa HERO
非凡自願醫保
	Bupa SAFE 危疾全禦保
	保柏靈活配自願醫保計劃
	保柏自願醫保計劃
	卓康健醫療保險
	童康健醫療保險
	保柏家互通醫療保障
	保柏全球醫療保障計劃
	環球優越自願醫保
	住院現金保障計劃
	公務員醫療保險
	保柏易增值保險


                    

                    
                        
                            
                                	客戶服務

	住院及手術索償
	門診索償
	危疾索償
	表格下載
	myBupa
	繳費方式
	提出投訴
	有關保費徵費 
(PDF, 1.64 MB) 



                            

                            
                                	健康支援服務

	健康支援服務
	會員尊享
	保柏一通健日症計劃
	保柏護您同行計劃
	健康專題
	健康A至Z
	習慣籌備
	精神健康遊戲和資源
	體能問答知多少


                            

                        

                    

                    
                        
                            
                                	關於保柏

	企業責任
	傳媒中心
	多媒體畫廊
	求職廣場
	攜手協作
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	聯絡我們
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										Opens in new window
                                        Opens in new window
                                        
                                    



                                    	
										
										
                                        
                                    


                            

                        

                    

                

            

            
            
                投保專線

                星期一至五9am–9pm  
(公眾假期例外)


                立即投保2517 5860
                
                    查詢詳情

                
            

        

        

        
            
                與保柏聯絡

                
聯絡我們


	
										Opens in new window
										Opens in new window
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                                【索取報價及詳情】

                                請留下聯絡資料，我們會於今天內或下個工作天聯絡您。您亦可致電2517 5860聯絡我們。
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推薦人獎賞

 每成功推薦送您HK$300 超市禮券




 推薦人數不設上限！




被推薦人獎賞及投保優惠

被推薦人成功投保任何保柏個人保險計劃* ，亦可獲HK$300 超市禮券 。成功投保指定計劃#更可獲以下專屬首年保費折扣：
:




	【Bupa Hero震撼投保優惠】
    80%首年保費減免!
	【全新推出】保柏家互通醫療保障計劃：三人家庭投保, 首年保費低至65折#
	其他指定個人醫保計劃：高達8折




優惠期至2024年12月31日。立即行動！

被推薦人請於提交醫療保障計劃申請表時同時遞交 保柏「親友共賞」會員推薦計劃登記表格 (PDF, 209KB) 方可獲推薦獎賞。




*被推薦人必須透過保柏保險中介人成功投保任何保柏個人保險計劃而首年年繳淨保費需為港幣3,000元或以上方可獲得推薦獎賞。


#受計劃條款及細則所約束。




保柏「親友共賞」會員推薦計劃條款及細則 (PDF, 286KB) 




保柏非凡自願醫保計劃投保優惠條款及細則 (PDF, 111KB) 




保柏家互通醫療保障計劃迎新優惠條款及細則 (PDF, 231KB) 



                                
                                    
                            
                                稱謂*
                                先生
女士
太太
小姐


                            

                            
                                
                                姓
                                

                            

                            
                                
                                名 (可選擇不填寫)
                                

                            

                            
                                
                                
                                    您的聯絡電話
                                
                                

                            

                            
                                
                                
                                    電郵
                                
                                

                            

                        

                        
                            
                                理想聯絡時間
                                
                                            任何時間
                                        

                                            上午9時 - 正午12時
                                        

                                            正午12時 - 下午2時
                                        

                                            下午2時 - 下午6時
                                        

                                            下午6時 - 晚上9時
                                        


                                投保專線: 星期一至五9am–9pm (公眾假期例外)
                            

                            
                                理想聯絡語言
                                
                                            廣東話
                                        

                                            英文
                                        

                                            普通話
                                        


                                

                            



                            
                                
                                查詢事項 (可選擇不填寫)
                                
                            

                        



                                

                    
                        
                            
                                
                                    本人已閱讀並明白個人資料收集聲明.。


按「傳送」即代表本人同意保柏使用本人之個人資料向本人提供有關保險產品及服務相關的市場推廣資訊。
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